Podminky uZiti webového rozhrani

Tyto Podminky uZiti webového rozhrani popisuji zejména zplsob ziskavani, pouzivani a dalsiho
nakladani s osobnimi Gdaji ziskanymi prostfednictvim webového rozhrani www.nostresscare.cz (dale

jen ,webové rozhrani“) a ochranu autorskych prav.

Spravce osobnich Gdaju:

no stress care s.r.o, se sidlem Ke DZbanu 494/18, 161 00 Praha
IC: 14075652

zapsanou v Zivnostenském rejstiiku vedeném Uradem méstské ¢asti Praha 6

Kontaktni udaje spravce osobnich udajd:

Adresa pro dorucovani: Anezka Trefna, Ke Dzbanu 494/18, 161 00 Praha
Telefonni Cislo: +420 776 837 734

Kontaktni e-mail: anezka@nscare.cz

Ochrana osobnich tdaji je pro nas velice dulezZita. Prosime o dtisledné seznameni se s témito
Podminkami uZiti webového rozhrani, které obsahuji diilezité informace tykajici se nakladani s
vasimi osobnimi Gdaji a souvisejicich prav a povinnosti.

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1.  Cim se Fidime pfi nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladani s osobnimi Udaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a
pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména se zadkonem ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOOU“) a zdkonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2.  Cojsou osobni udaje?

Osobnimi (daji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi tidaji jsou zejména (avsak nikoliv vylu¢né):

— identifikacni uadaje, jako napf. jméno a pfijmeni, prihlasovaci jméno do
uZivatelského Gctu;

— kontaktni udaje, jako napf. adresa bydlisté (nebo dorucovaci adresa), telefonni
¢islo, emailova adresa;

— dalsi adaje, jako napr. informace ziskané pomoci soubort cookies, IP adresa
(sitovy identifikator) véetné typu prohlizece, zafizeni a operacniho systému, doby
a poctu pristupt na webové rozhrani a dalsi obdobné informace.



2. ZiSKAVANI A VYUZiVANIi OSOBNICH UDAJU

2.1

2.2.

2.3.

Jak ziskavame vase osobni udaje?

Své osobni Udaje ndm poskytujete zejména pfi vyplnéni objednavky, kontaktniho
formulare pro UGcely zaslani vyzvy k podani nabidky a pripadné pfi zfizeni uZivatelského
Gctu a jeho vyuzivani.

Pfi navstévé a uzivani webového rozhrani mize dale dochazet k ziskavani a ukladani

nékterych osobnich Gdajl prostfednictvim soubortd cookies. Vice o souborech cookies se
doctete v ¢lanku 5 téchto Podminek uziti webového rozhrani.

Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni tdaje?

— Osobni Gdaje zadané pfi objednavani sluzeb mizeme bez vaseho vyslovného
souhlasu shromazdovat a zpracovavat za Gcelem plnéni smlouvy, tedy za Gcelem
poskytnuti sluzby. Dale mlzZeme tyto Udaje zpracovavat za Ucelem zaloZeni
uzivatelského uctu, kdy tyto osobni udaje muizeme bez vaseho vyslovného
souhlasu shromaZzdovat a zpracovavat vyluéné za Gcelem umoznéni pfristupu,
spravy a vedeni uzivatelského Gc¢tu a pfipadné za ucelem splnéni nasich dalsich
zakonem stanovenych povinnosti. Dale miZeme tyto Gdaje zpracovavat za Gcelem
splnéni nasich dalsich zdkonem stanovenych povinnosti (zejména evidenéni
povinnosti, archivace danovych dokladd apod.).

— Osobni Udaje zadané pfi vyplnéni kontaktniho formulare pro Gcely zaslani vyzvy
k podani nabidky muiZeme bez vaseho vyslovného souhlasu shromazdovat a
zpracovavat za Ucelem jednani o uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby.

— Osobni udaje ziskavané prostiednictvim soubor(i cookies zpracovavame na
zakladé vaseho souhlasu (ktery muizete udélit potvrzenim na webovém rozhrani
poté, co jste byli na pouzivani cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se
stémito Podminkami uZiti webového rozhrani). Osobni (daje ziskavané
prostrednictvim soubor( cookies jsme opravnéni zpracovavat i v pfipadé, Ze dale
uzivate webové rozhrani i poté, co jste byli na zpracovani téchto osobnich Gdajl
upozornéni. Osobni Udaje ziskavané prostiednictvim soubor( cookies vyuzivame
pro Ucely provadéni uzivatelské podpory, zlepsovani nasich sluzeb vcetné
analyzy chovani uZivatelli a marketingu.

Pouzit vase osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, mGZeme jen na
zakladé vaseho souhlasu.

Po jak dlouhou dobu tdaje vyuZivame?

Osobni Udaje zadané v ramci objednavani sluzeb nebo v rdmci registrace vyuzivame pouze
po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti.

Pokud nam udélite souhlas vyslovny se zpracovanim osobnich Gdajd, budou Gdaje vyuzity
po dobu trvani Gcelu, pro ktery byl souhlas udélen.



3. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAJI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaja

Pokud zpracovavame vase osobni (daje jen na zakladé vaseho souhlasu (tj. bez jiného
zakonného dlvodu), mlZete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich Gdajd je mozné kdykoliv, a to:
— prostrednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;
— telefonicky na nasem kontaktnim telefonnim cisle;
— pisemné formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;

— v pfipadé obchodnich sdéleni - zplisobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym
zpusobem).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani Udaji provadéného do doby
odvolani souhlasu se zpracovanim.

Pravo na pfistup k osobnim Gdajiim

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich Gdaju.
Pokud vase Udaje zpracovavame, mate pravo na pristup k témto osobnim udajim a
zejména k nasledujicim informacim:

Gcel zpracovani;

kategorie zpracovavanych osobnich Gdaj(;

prijemci nebo kategorie pfijemc(, kterym budou osobni Udaje zpFistupnény;

doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny.

Na vasi Zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych tdaju. Za dalsi kopie vdm mizeme
Uctovat administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a pfedanim
téchto dalsich kopii.

Pravo na opravu

Pokud jsou vaSe osobni Udaje nepresné nebo nelplné, mate pravo pozadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepresnych tdaji a/nebo doplnéni nedplnych adaja.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést nadmitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajli, pokud je
zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu véetné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich Gdajd. Po vzneseni namitky prestaneme vase osobni Udaje pro tyto
Ucely dale zpracovavat.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut")
V pripadé, Ze:
— osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo
Zpracovavany;



3.6.

3.7.

3.8.

— jste odvolali souhlas se zpracovanim;
— jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich daji osobnich udajd;
— osobni Udaje byly zpracovavany protipravné,

mate pravo poZadovat, abychom vase osobni Gdaje smazali. Pokud neexistuji zdkonné
dlvody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti vyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani

V pripadé, Ze:

popirate presnost svych osobnich Gdaju;

— je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu Zadate o omezeni zpracovani
osobnich udaju;

— jiz vaSe osobni Udaje nepotrebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je poZadujete
pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narok(;

— vznesete namitku proti zpracovani,

muZete pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich (dajl. Pri omezeni
zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni Gdaje ulozit; dalsi zpracovani je mozné jen
s vasim souhlasem, nebo ze zakonnych dlvodu.

Pokud je zpracovani osobnich Gdaji omezeno z divodu namitky proti zpracovani, trva
omezeni po dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi nAmitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich Gdajli omezeno z dlivodu popreni presnosti Udajd, trva
omezeni po dobu ovéreni presnosti idaju.

Pravo na prenositelnost tdaju

Mate pravo na ziskani vasich osobnich Gdajd, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci osobnich Gdaja.

Jak muzZete sva prava uplatnit?

Vase prava vsouvislosti sosobnimi Gdaji mizete uplatnit prostrednictvim nasich
kontaktnich Gadaja. Veskeré informace a Ukony vam budou poskytnuty bez zbytecného
odkladu.

Pri ochrané vasich osobnich Udaji vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovsem
s vyfizenim nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na prislusné organy, zejména na
Urad pro ochranu osobnich Gdajd (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad
ochranou osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se
svym podnétem na Urad pro ochranu osobnich tdajd pfimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto idajného poruseni
ochrany osobnich tdaji nachazi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté Evropské
unie, mlzZete se obratit na pfislusny dozorovy Grad v tomto ¢lenském staté.



4. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

Jak spravujeme a zpracovavame vase osobni Gdaje?

Osobni i dalsi ziskdvané Gdaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem a/nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplisobem.

Komu predavame vase osobni udaje?

V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni vase
osobni Udaje predavat i dalsim osobam (napf. osobam podilejicim se na splnéni smlouvy ¢i
nasich povinnosti, zejména pracovnikim vykonavajici poskytnuté sluzby). Dale nasSimi
zpracovateli jsou:

o Palo Alto HiTec Solutions Czech s.r.o. Trojicka 1910/7, 128 00 Praha 2, ICO: 291 323
63, DIC: CZ29132363 - provozovatel webu

o Internetova aplikace Vyfakturuj.cz jeZ provozuje spole¢nost Redbit s.r.o., Antonina
Dvoraka 612, 280 02 Kolin, IC 24197190, DIC CZ24197190, zapsana v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 187755 - online fakturacni
systém

o Sync - cloud na kterém jsou uloZena data, k nim ma pfistup pouze spravce OU

5. SOUBORY COOKIES

5.1.

5.2.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory uklddané do pocitace nebo jiného elektronického zarizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.

Ne vsechny cookies shromazd'uji osobni Gidaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani
webového rozhrani. Pouzivani soubor( cookies mizete odmitnout volbou v pfislusném
nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozornujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani soubord cookies neni vylouceno, zZe
nebudete moci plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

Jaké cookies a pro jaké tcely je webové rozhrani vyuziva?
Webové rozhrani pouZiva relacni (docasné) cookies, které jsou automaticky mazany po

ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zUstavaji ve

vasem zarizeni, dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasleduijici:

— cookies prvni strany - tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna
se 0 nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt do¢asné nebo trvalé;

o nezbytné cookies - umoziuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani
zakladnich funkci, nijak vas neidentifikuji a nejedna se o osobni Gdaje;



5.8.

o vykonnostni cookies - slouZi pro analyzu zplsobu vyuzivani webového
rozhrani (pocet navstév, ¢as straveny na webovém rozhrani apod.); idaje
ziskané témito cookies jsou anonymni;

— cookies tfetich stran - tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné, nez je doména
naseho webu, a to i kdyzZ se nachazite na nasem webu; tyto cookies nAm umoznu;ji
analyzovat nas web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funkéni
cookies a cilené a reklamni cookies;

o funkéni cookies - slouzi k personalizaci obsahu prostfednictvim
zapamatovani  pfihlasovacich  (daji, geolokace apod.; jejich
prostfednictvim muze dochazet k ziskavani a zpracovani osobnich Gdaju;

o cilené a reklamni cookies - slouZi k zobrazovani cilenych reklam na
webovém rozhrani i mimo né; jejich prostrednictvim miize dochazet k
ziskavani a zpracovani osobnich (daji. Informace o tom, jak nas web
vyuzivate, mizeme dale sdilet s nasimi partnery z oblasti socialnich siti,
inzerce a analyz.

PouZivané sluzby spolecnosti Google

Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics a pripadné i dalsi sluzby poskytované
spoleénosti Google, Inc (dale jen ,,Google“). Tyto sluzby pracuji s informacemi ziskanymi
prostrednictvim soubor(i cookies.

Pokud vas zajima, jak Google vyuziva data, které od nas ziskava, a jak zpracovani upravit
nebo zakazat, dozvite se tyto informace kliknutim na nasledujici odkaz: Jak Google
vyuziva data, kdyz pouzZivate weby nebo aplikace nasich partneri.

6. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

6.1.

6.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Gcelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu
drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zpfistuphovani
fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnikd.

Odpovédnost a uzZivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasaht tretich osob do webového
rozhrani nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatéZzovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani,



a to bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni uhradit nAm Skodu, ktera
vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

Upozornujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mitiZe
dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjektd.

Tyto Podminky uZiti webového rozhrani jsou platné a G¢inné od 1. 2. 2022
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