Vseobecné obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy

uzaviené prostfednictvim on-line portdlu no stress care umisténého na webovém rozhrani

www.nostresscare.cz (dale jen ,webové rozhrani“) mezi firmou:

no stress care s.r.o, se sidlem Ke Dzbanu 494/18, 161 00 Praha, IC: 140 75 652

Adresa pro dorucovani: Anezka Trefna, Ke Dzbanu 494/18, 161 00 Praha

Telefonni ¢islo: +420 776 837 734

Kontaktni e-mail: anezka@nscare.cz

jako poskytovatelem sluzeb (nebo jen ,poskytovatel“)

a vami jako odbératelem sluzeb.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Co je smlouvou o poskytovani sluzeb?

Smlouva o poskytovani sluzeb (nebo jen ,smlouva“) je smlouva uzaviena podle téchto

podminek, kterou se zavazujeme poskytnout vam sluzbu uvedenou v objednavce, a vy se

zavazujete zaplatit ndm za tuto sluzbu cenu uvedenou v objednavce na webovém rozhrani

a dodrZovat smlouvu véetné téchto obchodnich podminek.

Cena za sluzbu (nebo jenom ,cena“) zahrnuje pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym

zpusobem platby. S ohledem na druh objednané sluzby vdm mohou byt Gctovany dalsi

naklady spojené s poskytnutim sluzby.

Jaké sluzby poskytujeme?

Poskytujeme sluzby pro rodinu a domacnost (dale jen ,sluzby") a to zejména hlidani déti,

organizaci détskych oslav, péci o déti na oslavach a spolecenskych akcich, péci o déti na

dovolené (dale jen ,,doprovod na dovolenou*), a péci o domacnost (tj. predevsim Zehleni,

nakup, zprostfedkovani koupé, obstarani administrativnich Gkol(l, aj.). Blizsi popis

jednotlivych sluzeb je uveden na webovém rozhrani. Sluzbu poskytovatel poskytuje

osobné nebo pomoci zaméstnanct a externich spolupracovnikt (dale jen , pracovnik®).

Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pripadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste

fyzickou osobou a sluzby objednavate mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

rdmec samostatného vykonu svého povolani. V opaéném pripadé se o spotrebitelskou

smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a

téchto obchodnich podminek.

Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti?

V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;

— Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji ochranu vasich osobnich udaju,
ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi vztahy souvisejici s vyuzivanim
webového rozhrani;
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3.

1.5.

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy;
— objednavkou a jejim prijetim z nasi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzajemna prava a povinnosti fidi ¢eskym
pravnim radem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik");

— zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen
,autorsky zakon");

— zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli (pouze
pokud jste spotrebitelem).

Jak vyjadfrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s

témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Na zakladé vyplnéni prvni objednavky sluzby kratkodobé hlidani (vyplnénim rezervac¢niho
formulare) vam bude zaloZen uZivatelsky Ucet, jehoZ prostfednictvim Ize objednavat nase
sluzby, spravovat objednané sluzby a vyuZivat dalsi funkce uvedené na webovém rozhrani.
Pristupové Udaje do vaseho uzivatelského Uctu tvori vas e-mail a heslo. Po vyplnéni prvni
objednavky vam na vasi e-mailovou adresu zasleme odkaz, ktery vede na webové
rozhrani, kde si budete moci zvolit své pristupové heslo nebo si mlzete zvolit prihlasovani
do svého uzivatelského Uctu pres svij Gcet na socialni siti facebook.

Informace uvadéné pfi vyplnéni objednavky musi byt pravdivé a Uplné. Ucet, pfi jehoz
zaloZeni byly pouZity nepravdivé nebo neuplné udaje, miZeme bez nahrady zrusit.
V pfipadé zmén ve vasich Udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou UGpravu
v uzivatelském Gctu.

Pristupové udaje do uZivatelského Gctu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost
za pripadné zneuziti uzZivatelského Gctu treti osobou.

Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uZivatelsky ucet bez nahrady zrusit, pokud
prostfednictvim vaseho Gctu dochazi k porusovani dobrych mravd, platnych pravnich
predpist, obchodnich podminek nebo Podminek uZiti webového rozhrani.

SMLOUVA

3.1.

Jak uzavirame smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb vcetné popisu téchto sluzeb, tj. obsahovy
a Casovy rozsah téchto sluzeb.

Pro uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby kratkodobé hlidani je nutné, abyste odeslali
objednavku v souladu s témito obchodnimi podminkami, a aby doslo k naslednému prijeti
této objednavky z nasi strany.

Pro uzavreni smlouvy o poskytnuti ostatnich sluzeb je nutné, abyste odeslali nezavaznou
vyzvu k podani nabidky, na jejimz zakladé vam zasleme nasi nabidku, kterou pfijmete.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Upozoriujeme, Ze prezentace sluzby na webovém rozhrani je informativniho charakteru
a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Jak podat objednavku sluzby kratkodobého hlidani?

Objednavku sluzby kratkodobé hlidani m(zZete podat vidy prostfednictvim webového
rozhrani (vyplnénim rezervac¢niho formulare), nebo jinym zptsobem, ktery dle informaci
na webovém rozhrani umoziujeme. Objednavka musi obsahovat vsechny informace
predepsané ve formulari, zejména zvoleny druh sluzby, pozadovany termin, ¢as a misto
poskytnuti sluzeb (dale jen ,rozsah sluzeb“) a vase identifika¢ni Gdaje.

Pred odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulare vam bude
sdélena rekapitulace objednavky vcéetné ceny. Vramci rekapitulace mate posledni
mozZnost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlac¢itka ,Zavazné objednat“. Udaje uvedené
v zavazné objednavce povaZujeme za spravné a uplné.

Muzete jiZ odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud neprijali, mQzete zrusit prostfednictvim webového
rozhrani na vasem uzivatelském Gctu. V pfipadé, ze uhradite cenu a nasledné zrusite
objednavku pred jejim pfijetim, vratime Vam uhrazenou cenu do 5 pracovnich dnd ode
dne zruseni objednavky, a to na Gcet ze kterého jsme platbu pfijali.

Vsechny nami prijaté objednavky jsou zavazné.

Pozdéjsi zruSeni prijaté objednavky je mozZné pouze v souladu sclankem 6. téchto
Podminek.

Jak obdrzim nabidku ostatnich sluzeb?

V pfipadé zajmu o ostatni sluzby, vyjma sluzby kratkodobého hlidani, je nutné podat
prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim kontaktniho formulare) nezdvaznou vyzvu
k podani nabidky na poskytnuti zvolené sluzby. Nezavazna vyzva k podani nabidky musi
obsahovat vsechny informace uvedené v kontaktnim formulafi, zejména vase jméno,
pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo a adresu.

Na zakladé odeslani nezavazné vyzvy k podani nabidky vam zasleme nasi nabidku na
poskytnuti vami zvolené sluzby, a to na e-mail nebo jinym vhodnym zplsobem.

Kdy je uzaviena smlouva?

Smlouva o poskytnuti sluzby kratkodobého hlidani je uzaviena okamzikem, kdy je vam
doruceno prijeti objednavky z nasi strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli
v objednavce. O prijeti objednavky vas budeme informovat bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé, Ze uhradite cenu predtim, nez vam bude doruceno nase pfrijeti objednavky, a
vase objednavka bude nasledné odmitnuta, vratime vam uhrazenou cenu do 5 pracovnich
dnl ode dne, kdy jsme vas informovali o odmitnuti nabidky, a to na Gcet ze kterého jsme
platbu pfijali.

Smlouva o poskytnuti ostatnich sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy pfFijmete nasi
nabidku, ktera vam bude zaslana na zakladé vami zaslané vyzvy k podani nabidky
(vyplnénim kontaktniho formulafe) prostfednictvim naseho webového rozhrani.

Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofrici smlouvu vdm budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. P¥i zasilani poStou vas mizeme pozadat o Ghradu nakladd s tim spojenych.



Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pristupna
tfetim osobam.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

MiiZe se cena na webovém rozhrani ménit?

Ceny za jednotlivé sluzby je uvedena na webovém rozhrani. Cena mze byt sjednana také
pred uzavienim smlouvy individualné.

Pokud cena za nase sluzby, ktera je uvedend na webovém rozhrani nebo v pribéhu
objednavani, jiz neni aktualni, neprodlené vas na tuto skutecnost upozornime. Na prijaté
objednavky vsak nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim prijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny za
nase sluzby na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni
poskytnout vam sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu.

Jak Ize uplatnit slevu z cen sluzby?

Za podminek uvedenych na webovém rozhrani vam mizZe byt poskytnuta sleva z ceny.
Sleva na cenu sluzby je poskytovana formou kreditl, které budou pfipsany na vas
uzivatelsky ucet. Tyto kredity lze nasledné uplatnit pfi ahradé ceny sluzeb. Na vyplatu
kredit( ve formé penézitych prostfedkd nemate narok.

Jaké naklady spojené s poskytnutim sluzby musite uhradit?

Pri poskytnuti sluzby mohou vznikat dalsi naklady spojené s poskytnutim sluzeb.

V pripadé, Ze dojde k ukonceni poskytovani sluzeb po 22:00 hod., jste povinni uhradit
naklady na dopravu pracovnika do jeho mista bydlisté, ev. zajistit dopravu pracovnika do
mista bydlisté na své naklady. Naklady na dopravu pracovnika do jeho mista bydlisté vam
vycisli pracovnik po poskytnuti sluzby a tyto naklady jste povinni uhradit pracovnikovi
bezprostfedné po jejich vycisleni v hotovosti.

V priibéhu poskytovani sluzby mize pracovnik za Gcelem radného poskytovani sluzeb
vynaloZit vydaje, které nejsou soucasti ceny (napr. vydaj za ndkup pfi sluzbé péce o
domaécnost nebo vydaj za nakup svaciny pro dité pfi sluzbé hlidani ditéte). Tyto vydaje
vam vycisli pracovnik po poskytnuti sluzby a tyto vydaje jste povinni uhradit pracovnikovi
bezprostfedné po jejich vycisleni v hotovosti.

V pfipadé objednani sluzby doprovod na dovolenou jste povinni zajistit na své naklady
dopravu na misto dovolené a zpét, ubytovani a stravovani pracovnika po dobu
poskytovani sluzby.

Jaké zpUsoby platby pfijimame?

Cenu za sluzbu kratkodobého hlidani déti mdzete uhradit bezhotovostné on-line
prostrednictvim platebni brany.

Cenu za ostatni sluzby mazete uhradit bezhotovostné prevodem na nas bankovni Gcet na
zakladé darniového dokladu (faktury) zaslaného na vasi e-mailovou adresu.

Pfipadné dalsi zplGsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zpUsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost ceny?

Cena za sluzbu kratkodobé hlidani déti je splatna do tfi dn(i od prijeti objednavky.

Cena za ostatni sluzby hrazena prostrednictvim faktury je splatnd ve Ih(té uvedené na
fakture, nejpozdéji vSak do 10 dni od obdrzZeni faktury.
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Cena je uhrazena okamzikem pripsani prislusné c¢astky na nas bankovni Gcet. Pokud
neobdrZzime cenu v dobé splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

5. POSKYTOVANI SLUZEB

5.1.

5.2

5.8.

Kdy vam bude sluzba poskytnuta?

SluZzbu vam poskytneme v terminu, ¢asu a na misté uvedeném ve vasi objednavce, nebo
individualné dohodnutém.

Jak vam bude sluzba poskytnuta?

Sluzba vam bude poskytnuta zplsobem a v rozsahu dle popisu sluzby na webovém
rozhrani a dle vasi prijaté objednavky.

Rozsah sluzeb nelze v pribéhu poskytovani sluzeb rozsifit. Rozsah sluzeb muzete
v pribéhu poskytovani sluzeb omezit, v takovém pripadé vsak nemate pravo na vraceni
Casti ceny zaplacené za plvodné ujednany rozsah sluzeb.

Pracovnik postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat vasich
pokyn.

Jaké jsou vase povinnosti pFi poskytovani sluzeb?

Pfed zapocetim poskytovani sluzby jste povinni sdélit pracovnikovi vsechny nezbytné
informace, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby (tj. zejména zdravotni stav a
potfeby ditéte). Neodpoviddme za Skodu a vady, kterd vzniknou nedodrZenim této vasi
informacni povinnosti.

Pracovnikovi jste povinni zajistit veSkeré podminky a véci nezbytné pro radné poskytnuti
sluZeb. V pripadé, Ze nezajistite vesSkeré podminky a véci nezbytné pro radné poskytnuti
sluzeb, mame pravo odstoupit od smlouvy.

Upozoriujeme, Ze je v rozporu s témito obchodnimi podminkami sjednavat si poskytnuti
sluzeb primo s nasimi pracovniky bez naseho védomi. Pokud tak ucinite, miZeme po vas
poZadovat ndhradu vzniklé skody.

6. ZRUSENi SMLOUVY

6.1.

6.2.

MuzZete od smlouvy odstoupit?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, Ze v souladu s § 1837
pism. j) ob¢anského zakoniku nemate jako spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy
bez udani diivodu dle § 1829 obcanského zakoniku.

MiZeme od smlouvy odstoupit my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— technickou chybou byla na portale uvedena zcela zjevna chybna cena sluzeb;

— neobdrzZeli jsme od vas cenu v dobé splatnosti;

— sluzbu z objektivnich pFi¢in neni mozné za plvodnich podminek poskytnout (napt.
nahlé onemocnéni ¢i jind indispozice pracovnika, ndhlé omezeni dopravnich sluzeb
z divodu stavky ¢i nepfiznivych povétrnostnich podminek);

— nezajistite veskeré podminky a véci nezbytné pro poskytnuti sluzby;

— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pripadé, Ze nastala nékterd zvyse uvedenych skutecnosti, budeme vas o svém

odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vi¢i Vam acinné

okamzikem, kdy je vam doruceno.



6.3.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili cenu, vratime vam pfijatou ¢astku bezhotovostné
na Ucet, ktery ndm pro tento Ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Ghradu. Penize
vratime do péti pracovnich dnd od odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, Ze odstoupime od smlouvy méné nez 48 hodin prfed sjednanym casem
poskytnuti sluzby, vloZime vam na vas uZivatelsky Gcet 10 % ze zaplacené ceny ve formé
kredit(, které se pouZiji na Ghradu ceny pfi vasi dalsi objednavce.

Za jakych podminek je mozZné zrusit objednanou sluzbu?
Sluzbu, jejiz objednavku jsme pfijali, mlzZete zrusit pouze za podminek tohoto odstavce.

Zruseni sluzby je moZné ucinit prostfednictvim vaseho uZivatelském Gctu na webovém
rozhrani.

Sluzbu mUzZete zrusit vice nez 48 hodin pred sjednanym ¢asem zacatku poskytnuti sluzby,
kdy v takovém pripadé vam vratime celou zaplacenou cenu na Ucet, ze kterého jsme cenu
prijali, a to 5 pracovnich dn(i od zruseni

V pripadé, Ze zrusite sluzbu méné nez 48 hodin pred sjednanym ¢asem zacatku poskytnuti
sluzby, mame pravo na stornopoplatek ve vysi 50 % ze zaplacené ceny, kterou si v této
vysi ponechame. Zbyvajicich 50 % ze zaplacené ceny vam vlozime na vas uZivatelsky Gcet
ve formé kredit(l, které se pouziji na Ghradu ceny pfi vasi dalsi objednavce. Na vyplatu
téchto kreditt ve formé penéZitych prostredk( nemate narok.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Vase prava z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099 az 2117 ob¢anského zakoniku).

7.1.

7.2.

Za jaké vady poskytovanych sluzeb odpovidame?
Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a Ze je
poskytnuta ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, zZe:
obsah sluzby odpovidd popisu na webovém rozhrani, pfipadné v nasi komunikaci
vztahujici se ke smlouvé;
sluzba je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;
sluzba trva po sjednanou dobu.
Jak reklamovat poskytované sluzby?
Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu jejich konani nebo bezodkladné po
jejich skonceni. Dodatecné zjisténé vady je nutné reklamovat bez zbytecného odkladu po
tom, co se o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésici od
poskytnuti sluzby.
V pripadé opravnéné reklamace mizZete zvolit zejména nékteré z Vasich nasledujicich
prav:
(a) napravu sluzby, je-li takovd naprava mozna (zejména je-li reklamace uplatnéna
v prabéhu poskytnuti sluzby);
(b) poskytnuti ndhradni sluzby;
(c) primérena sleva z ceny sluzby;
(d) odstoupeni od smlouvy (je-li vada takového charakteru, Ze se jednd o podstatné
poruseni smlouvy).



7.3.

7.4.

Zvoleny zpusob reseni reklamace nam sdélte pri uplatnéni reklamace nebo bezprostfedné
poté. Pokud zadny zplsob feSeni nezvolite, mate narok na napravu sluzby, poskytnuti
nahradni sluzby nebo na primérenou slevu z ceny.

Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit

Prava z vadného plnéni vam nendleZi, pokud jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim
téchto obchodnich podminek nebo pravnich predpisu.

Jak postupovat pfi reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady, nejlépe jesté v
prabéhu poskytnuti sluzby.

Reklamaci Ize uplatnit Ustné v prabéhu poskytnuti sluzby, a po jeho skonceni vidy
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. PFi uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpresnéji
popsat, v ¢em vadu sluzby spatfujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamizik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

O prijaté reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Do
této lhaty se nezapocitava doba primérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnuil ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace
vam vystavime pisemné potvrzeni.

V souladu s obc¢anskym zakonikem mate pravo na Uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd pri
uplatnéni reklamace. Vezméte na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto naklad( musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je treba vytknout vadu.

8. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1.

8.2.

8.3.

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost
nepodléha jinému povolovani.

Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzete
obratit na pfislusny Zivnostensky tfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jaka mate prava pfi vzniku spotfebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafri vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:

+420 296 366 360) za ucelem mimosoudniho reseni spotiebitelského sporu. Toto pravo
mUZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které
je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sporl muZete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


mailto:adr@coi.cz
http://www.adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud se vase bydlité nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni pomér
obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah Fidi ¢eskym pravem. Pokud jste
spotrebitelem a pravni rad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotrebitele nez
cesky pravni fad, je vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nelcinné nebo
nepouZzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice bliZi. Tim neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami probiha
v pisemné formé, a to bud' zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim dorucenim.
Z nasi strany vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty, kterou jste nam sdélili.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi vidy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoZ Ucinnosti vznikly. Ménit ¢i dopliiovat obchodni
podminky lze pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 25. 7. 2022
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